
Aviso de Privacidade - PCD Online Cadastro de Candidatos 
 
1. Introdução 
 
A PCD Online valoriza e respeita a privacidade e a proteção de dados pessoais. Este 
Aviso de Privacidade fornece informações detalhadas sobre como e para quais 
finalidades os dados pessoais dos candidatos são coletados e tratados ao utilizar a 
plataforma PCD Online. 
 
Este documento está em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 
e visa informar seus direitos e como seus dados são processados em complemento a 
Política de Privacidade Global da PCD Online. 
 
2. Definições 
 
- Controlador: Pessoa ou entidade responsável pelas decisões relacionadas ao 
tratamento de dados pessoais. 
- Operador: Pessoa ou entidade que realiza o tratamento de dados em nome do 
controlador. 
- Co-Controlador: é uma entidade ou pessoa jurídica que, junto com outro controlador, 
decide sobre as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais. No contexto 
da PCD Online, as empresas recrutadoras ou pessoas jurídicas interessadas em 
cadastrar e gerenciar dados de candidatos com deficiência podem ser consideradas Co-
Controladora. Isso ocorre porque elas, em conjunto com a PCD Online, tomam decisões 
sobre o tratamento dos dados, especialmente em relação aos processos de seleção e 
recrutamento, compartilhando responsabilidades sobre como os dados são coletados, 
armazenados e utilizados.  Enquanto a PCD Online fornece a plataforma e gere parte 
do tratamento de dados, as empresas recrutadoras têm autonomia para definir as 
finalidades específicas do uso dos dados pessoais no contexto de seus processos 
seletivos, compartilhando assim a responsabilidade pelo cumprimento da legislação de 
proteção de dados, como a LGPD. 
- Banco de Talentos: Local onde são armazenadas informações de candidatos que se 
inscreveram para vagas de empresas recrutadoras. 
- PCD Online: Plataforma de Recrutamento e Seleção para Pessoas com Deficiência, 
operada pela Santos Tavares Dados e Informações LTDA. 
 
3. Quem Somos 
 
A PCD Online é operada pela Santos Tavares Dados e Informações LTDA (CNPJ: 
07.761.689/0001-16) e atua como Controladora dos dados pessoais coletados na 
plataforma. Nosso objetivo é facilitar a inclusão de pessoas com deficiência no mercado 
de trabalho, conectando candidatos a vagas disponibilizadas por empresas.  
 
4. Dados Coletados e Finalidades 
 
Coletamos diferentes tipos de dados pessoais, sempre com seu consentimento, para 
viabilizar sua participação nos processos seletivos realizados por empresas que utilizam 
a PCD Online. Abaixo, detalhamos os principais tipos de dados coletados e suas 
finalidades: 



TIPO DE DADOS FINALIDADES 
COMO OS DADOS 
SÃO COLETADOS 

Dados de 
Identificação:  
 nome 
completo, 
 e-mail,  
 endereço e 

CPF.   

Usamos esses Dados para criar uma conta na 
plataforma. 
Também poderemos utilizá-los para entrar em 
contato com você para: 
(i) Tratar de assuntos referentes ao uso da 
plataforma, tais como, mas não se limitando a 
problemas de acesso e irregularidades na sua 
conta; 
(ii) Convidá-lo a participar de pesquisas 
relacionadas a usabilidade da plataforma, 
sugestões de melhoria e desenvolvimento de 
novos produtos. 

São inseridos por você na 
Plataforma.  
Caberá somente a você o 
fornecimento deles, mediante 
digitação manual e submissão 
própria. 

Dados de 
Identificação 

 Nome 
completo 
e/ou nome 
social; 

 e-mail; 

 país de 
origem; 

 CPF; 

 telefone; e 

 data de 
nascimento. 

A PCD Online utiliza esses Dados para realizar 
seu cadastro na plataforma, autenticar sua 
identidade, entrar em contato com você e garantir 
que você tenha a idade mínima para utilizar 
nossos serviços. 
Se quiser, você pode informar o link do seu perfil 
de redes sociais, tais como Facebook e Google. 
Também poderão ser usados para: 
i. Tratar de assuntos referentes ao uso da 

PCD Online, mas não se limitando a 
problemas de acesso e irregularidades na 
sua conta; 

ii. Convidá-lo a participar de pesquisas 
relacionadas à usabilidade e pesquisas de 
satisfação sobre Processos Seletivos, 
sugestões de melhoria e desenvolvimento 
de novos produtos; 

iii. Enviar comunicações para fins de 
marketing ou publicidade de acordo com 
seus interesses, nos casos em que não seja 
necessário o consentimento; 

iv. Compartilhar seu currículo com as 
Empresas Clientes da PCD Online por meio 
de nossos canais e Portal de Talentos, 
mediante seu consentimento, quando este 
for solicitado; 

v. Envio de materiais informativos, e brindes, 
mediante consentimento expresso e 
específico do titular, por meio do uso de seu 
endereço. 

Esses Dados também podem ser usados pela 
Empresa Cliente para: 
a. convidar Candidatos anteriormente inscritos 

em seus Processos Seletivos, estejam estes 
ainda em andamento ou não, a participarem 
de outras posições abertas que combinem 
com seu perfil e habilidades, pensando 
sempre no benefício do Candidato e em seu 
interesse de ser contratado; 

b. Entrar em contato com você, em razão do 
andamento do seu Processo Seletivo, para 

Fornecidos pelo próprio titular 
no momento do cadastro no 
Gupy Recrutamento e 
Seleção. 



informá-lo sobre novas vagas que possam ser 
de seu interesse; 

c. Permitir que você acione o nosso suporte ou 
a Empresa Cliente para sanar dúvidas a 
respeito do processo; 

d. Permitir que as Empresas Clientes entrem 
diretamente em contato com você por e-mail, 
telefone, WhatsApp; 

e. Permitir que você participe de um processo 
de recrutamento interno. 

Dados Profissionais: 
 
 Dados de 

currículo como 
formação 
acadêmica, 

 histórico e 
experiência 
profissional, 

 além de 
interesses 
profissionais.  

Usamos esses Dados para que você monte seu 
currículo e viabilize que a Empresa Cliente recrute 
e selecione Candidatos com base nos critérios que 
definiu para as vagas. 

Fornecidos pelo próprio titular 
no momento da aplicação à 
vaga. 

Dados para Processo 
Seletivo: 
resposta a perguntas 
adicionais inseridas 
pela Empresa 
Cliente, vídeos de 
entrevista e resultado 
de testes.  

A Empresa Cliente usa esses Dados de acordo 
com os critérios que, internamente, estabeleceu 
para o processo de recrutamento e seleção. 
 
Para a realização do processo seletivo, 
a Empresa Cliente poderá: 
a. solicitar informações complementares que 

entenda como necessárias para o processo 
por meio de perguntas adicionais, que podem 
ser configuradas pela Empresa Cliente como 
eliminatórias; 

b. solicitar a gravação de um vídeo entrevista 
que é enviado fora da plataforma para o 
recrutador (para saber mais sobre essa 
etapa, consulte os Termos de Uso da 
Plataforma); 

ii. iii) solicitar que você responda a testes, 
selecionados pela Empresa Cliente 
considerando as particularidades da vaga à 
qual você pretende se candidatar, como, por 
exemplo, testes de perfil e testes de 
conhecimentos. Tais testes podem ser 
fornecidos pela PCD Online, empresas 
parceiras, ou pela empresa recrutadora, as 
quais, neste caso, são responsáveis pela 
análise e pelo resultado, quando são 
disponibilizados e armazenados pela PCD 
Online; 
 

iii. As informações fornecidas por meio de 
perguntas adicionais são coletadas e tratadas 
sob decisão e responsabilidade exclusiva da 
Empresa Cliente. 
 
Atenção! É possível reaproveitar nota de 
testes, assim como reaproveitar vídeos. 

Fornecidos pelo próprio titular 
no momento da aplicação à 
vaga ou durante as etapas do 
processo seletivo 



 
Quando a Empresa Cliente for uma instituição 
financeira ou uma seguradora, de acordo 
normas legais e regulamentações do Banco 
Central do Brasil e da Susep - 
Superintendência de Seguros Privados, seus 
dados poderão, observadas as políticas 
internas da Empresa Cliente, ser coletados 
por tais empresas para uma possível análise 
relacionada a práticas ilícitas tais como 
lavagem de dinheiro e terrorismo (Circular nº 
3978 do BACEN e Circular nº 612/2020 da 
SUSEP). 

Dados de 
Navegação: 
informações sobre o 
seu dispositivo, 
registros de acesso a 
aplicação de internet 
(como IP, data e 
hora), tempo de uso 
da plataforma, 
duração de acesso, 
cliques e termos 
buscados. 

Usamos esses Dados para monitorar o 
funcionamento da Plataforma, realizar análises 
para melhorias, operacionalizar novos produtos e 
serviços e cumprir obrigações legais e 
administrativas.  

De forma automática por meio 
de cookies e outras 
tecnologias similares, durante 
o uso da PCD Online. Para 
saber mais, consulte 
nosso Aviso de Cookies. 

Dados sensíveis: 
 
 Dados de saúde 

(se você é ou 
não pessoa com 
deficiência) e 

 dados de 
diversidade 
(identidade de 
gênero, 
orientação 
sexual, cor ou 
raça e pronome 
de tratamento 
mais adequado 
para você). 

Usamos esses Dados para: 
i) viabilizar contratações diversas e inclusivas 

das Empresas Clientes. E como somos uma 
plataforma exclusiva para pessoas com 
deficiência, as Empresas Clientes poderão 
solicitar laudo médico, para validar essa 
informação e garantir que Processos 
Seletivos destinados a pessoas com 
deficiência sejam justos e que aplicações 
inadequadas sejam rapidamente 
identificadas. Esse envio, no entanto, não é 
obrigatório e será feito com o seu 
consentimento, que também poderá ser 
revogado a qualquer tempo;  

ii) realização de ações afirmativas pelas 
Empresas Clientes, a fim de promover a 
contratação e inclusão de pessoas de grupos de 
diversidade no mercado de trabalho.  
 
Importante: O preenchimento de Dados de saúde 
e de Dados de diversidade não é obrigatório e a 
utilização será feita apenas com o seu 
consentimento, que pode ser revogado a 
qualquer tempo.  

Fornecidos pelo próprio titular 
na Plataforma, mediante 
consentimento. 

Dados sensíveis:  
 dados de 

saúde 
ocupacional 
(ASO),  

 identificação 
como 
pessoa com 
deficiência 
(PCD) 

A Empresa Cliente utiliza dados de saúde e sua 
identificação sobre PCD para cumprimento de 
obrigações legais trabalhistas, adequação das 
condições de trabalho, segurança do trabalho e 
saúde ocupacional. 
Cumprimento de obrigação legal. 

São inseridos por você na 
Plataforma.  
Caberá somente a você o 
fornecimento deles, mediante 
digitação manual e submissão 
própria.  



 
Empresas Clientes interessadas no seu perfil também podem utilizar alguns de seus 
Dados pessoais para convidá-lo, via e-mail, a se cadastrar na PCD Online você poderá 
inserir seus dados ao Banco de Talentos e se candidatar nas vagas disponibilizadas por 
nossos clientes. 
 

Tipo de Dados Finalidades Como coletamos seus dados 

Dados de Identificação:  
 nome completo, 
 e-mail,  
 endereço e 
 CPF.   

Usamos esses Dados para 
criar uma conta na plataforma. 
Também poderemos utilizá-los 
para entrar em contato com 
você para: 
(i) Tratar de assuntos 
referentes ao uso da 
plataforma, tais como, mas não 
se limitando a problemas de 
acesso e irregularidades na 
sua conta; 
(ii) Convidá-lo a participar de 
pesquisas relacionadas a 
usabilidade da plataforma, 
sugestões de melhoria e 
desenvolvimento de novos 
produtos. 

São inseridos por você na Plataforma.  
Caberá somente a você o 
fornecimento deles, mediante 
digitação manual e submissão 
própria. 

Documentos de Admissão:  
 RG, 
 CPF, 
 Título de eleitor, 
 CTPS,  
 NIS (PIS, PASEP ou 

NIT), 
 Comprovante de 

endereço, 
 Dados bancários,  
 Dentre outros que 

poderão ser solicitados 
pela Empresa Cliente,  

 De acordo com seu 
cargo ou função.  

A Empresa Cliente utiliza esses 
documentos em seu processo 
de admissão, nos termos da 
legislação trabalhista e a 
depender da finalidade, poderá 
solicitar outras informações, 
sem ingerências da Gupy. 

São inseridos por você na Plataforma.  
Caberá somente a você o 
fornecimento deles, mediante 
digitação manual e submissão 
própria.  

Dados sensíveis:  
 dados de saúde 

ocupacional (ASO),  
 identificação como 

pessoa com 
deficiência (PCD) e 

 raça/etnia. 

A Empresa Cliente utiliza dados 
de saúde e sua identificação 
sobre PCD para cumprimento 
de obrigações legais 
trabalhistas, adequação das 
condições de trabalho, 
segurança do trabalho e saúde 
ocupacional. 
Cumprimento de obrigação 
legal (Lei 14.553/2023), que 
tornou obrigatório o registro da 
autoclassificação de segmento 
étnico e racial no cadastro de 
colaboradores. 

São inseridos por você na Plataforma.  
Caberá somente a você o 
fornecimento deles, mediante 
digitação manual e submissão 
própria.  



 
5. Tratamento de Dados 
 
A coleta de dados é realizada conforme o consentimento do titular, garantindo que os 
dados pessoais sejam usados exclusivamente para os fins informados.  
 
A PCD Online não compartilha dados para outras finalidades que não sejam 
relacionadas ao recrutamento e seleção. 
 
6. Processo Seletivo 
 
Durante o processo seletivo, os dados dos candidatos são disponibilizados para as 
empresas recrutadoras que, a partir de seus próprios critérios, conduzem a seleção. A 
PCD Online não interfere no processo de avaliação, limitando-se a fornecer a 
plataforma para que as empresas gerenciem as inscrições. 
 
7. Compartilhamento de Dados 
 
Os dados podem ser compartilhados com as empresas recrutadoras, que atuam como 
controladoras durante o período que seu cadastro está ativo conosco.  
Ao se inscrever em uma das vagas disponibilizadas pelas empresas ou recrutadores os 
dados que você inseriu na plataforma serão compartilhados com essas empresas que 
na qualidade de Co-controladores deverão utilizar os dados somente para as finalidades 
descritas no presente aviso de privacidade e em conformidade com nossa política de 
privacidade. 
Além disso, os dados podem ser transferidos para fornecedores que prestam serviços 
de suporte à plataforma, sempre sob estritas cláusulas de confidencialidade. 
 
8. Direitos dos Titulares 
 
Os titulares têm o direito de: 
 
- Solicitar a confirmação da existência de tratamento de seus dados. 
- Acessar e corrigir dados incompletos, incorretos ou desatualizados. 
- Solicitar a exclusão de dados que não sejam mais necessários para as finalidades 
especificadas. 
- Revogar o consentimento dado para o tratamento de dados a qualquer momento. 
 
9. Segurança da Informação 
 

Dados de Navegação:  
 Informações sobre o 

seu dispositivo, 
 registros de acesso a 

aplicação de internet 
(como IP, data e hora), 

 tempo de uso da 
plataforma, 

 duração de acesso, 
 cliques e termos 

buscados. 

Usamos esses Dados para 
monitorar o funcionamento da 
plataforma, realizar análises 
para melhorias, para 
operacionalizar novos produtos 
e serviços e cumprir obrigações 
legais e administrativas.   

Podemos coletar de forma automática 
por meio de cookies e outras 
tecnologias similares, durante sua 
navegação na plataforma ou sites 
administrados pela PCD Online.  
Para saber mais, consulte nosso 
Aviso de Cookies. 



A PCD Online adota medidas de segurança técnicas e organizacionais adequadas para 
proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados e garantir a integridade, 
confidencialidade e disponibilidade dos dados. 
 
10. Armazenamento de Dados 
 
Os dados pessoais são armazenados em servidores seguros localizados em 
conformidade com as regulamentações de transferência internacional de dados. Os 
dados são mantidos pelo tempo necessário para a realização dos processos seletivos 
e cumprimento de obrigações legais. 
 
11. Alterações no Aviso de Privacidade 
 
Este Aviso de Privacidade pode ser atualizado a qualquer momento. Recomendamos 
que os usuários revisem regularmente para se manterem informados sobre quaisquer 
alterações. 
 


